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ZAKLAD OBSLUGI BUDZETOWEJ JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

Polityka jakosci

Celem dziatalnosci Urzedu Gminy i Miasta Dobczyce, Zaktadu Obstugi Budzetowej Jednostek
Organizacyjnych oraz Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej jest rzetelna stuzba publiczna
na rzecz Spotecznosci Lokalnej i Naszych Klientéw oraz ochrona zdrowia i Zycia pracownikow.
Zapewnienie Klientom profesjonalnej obstugi oraz bezpiecznych i higienicznych warunkéow pracy
Pracownikom, a takze zdobywanie zaufania Klientéw osiggane jest przez wdrozenie, utrzymanie oraz
ciggte doskonalenie w Urzedzie Gminy i Miasta Dobczyce, Zaktadzie Obstugi Budzetowej Jednostek
Organizacyjnych oraz Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania spetniajgcego wymagania norm PN-EN ISO 9001:2001 oraz PN-N 18001:2004.

Realizacja okreslonych w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania dziatan, zatrudnianie wykwalifikowanej
kadry oraz systematyczny rozwoj wiedzy i umiejetnosci pracownikow gwarantuja, ze oferowane
i Swiadczone ustugi beda spetniaty oczekiwania Spotecznosci Lokalnej i Naszych Klientow.

Osigganie zatozonego celu odbywa sie przez;

1. Zagwarantowanie ~Spofecznosci Lokalnej i Naszym Klientom rzetelnej i zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami prawa usfugi administracyjnej osigganej dzieki doskonaleniu
struktur organizacyjnych i technicznych Urzedu, Zakladu Obsfugi Budzetowej Jednostek
Organizacyjnych oraz Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofeczney.

2. Utrzymywanie stanu bezpieczeristwa i higieny pracy w zgodnosci z obowiazujacymi przepisami
prawnymi i dgZenie do stafej jego poprawy w celu zapobiegania wypadkom przy pracy,
chorobom zawodowym i zdarzeniom potencjalnie wypadkowym.

3. Doskonalenie przeplywu informacji wewnatrz oraz miedzy Urzedem, Zakladem Obstugi
Budzetowej Jednostek Organizacyjnych oraz Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spofecznej
a Spofecznoscig Lokalng i Naszymi Klientami zmierzajgce do Ich szybkiej i sprawnej obstugi.

4. Badanie potrzeb  Spofecznosci Lokalnej i Naszych Klientéw oraz dazenie
do spefnienia oczekiwan zmierzajgcych do poprawy jakosci zycia i funkcjonowania na terenie
Gminy i Miasta Dobczyce.

5. Budowanie przyjaznego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczo$ci oraz wspieranie dzialarn
przedsiebiorcow tworzgcych miejsca pracy.

6. Nawigzywanie i utrzymywanie wspéipracy miedzynarodowej w celu poszerzania horyzontéw
oraz integracji sprzyjajacej rozwojowi spofecznemu, gospodarczemu i kulturalnemu Gminy
i Miasta Dobczyce.

7. Poglebianie wsréd pracownikéw odpowiedzialnosci za jako$¢ wykonywanej przez nich pracy
oraz ksztattowanie przekonania o koniecznosci realizacji ustug wysokiej jakosci.

8. Rozwijanie swiadomosci pracownikéw o bezpieczenstwie i higienie pracy w celu ksztattowania
zachowarn zmniejszajgcych ryzyko wystapienia zagrozenia dla ludzi.

9. Przestrzeganie zasad ustanowionego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz prowadzenie
statego przegladu systemu dla identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy.

10. Ksztaftowanie wizerunku Urzedu, Zaktadu Obstugi Budzetowej Jednostek Organizacyjnych,
Miejsko-Gminnego Osrodka Pormocy Spofecznej jako instytucji petnigcych stuzbe publiczng na
rzecz Spofecznosci Lokalnej i Naszych Klientow.

11. Utwierdzanie pracownikéw w przekonaniu o stuzebnej roli Urzedu, Zakiadu Obstugi Budzetowej
Jednostek Organizacyjnych, Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej, motywowanie ich
do stalego podnoszenia wfasnych kwalifikacji poprzez szeroki zakres szkoleri i poprawy
wykonywanej pracy. (
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